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A MAV-START jegyértékesités megujitasa
JE rendszer tapasztalatok

Feldmann Marton
értékesitési vezérigazgato-helyettes
MAV-START Zrt.
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Koltséghatékony, atjarhatd, rugalmas rendszerek
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Kozponti

0y paraméterezhetdség
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Gépelje be az interneten tértént jegyvasarlas soran kapott
10 jegyd kédot!

Pénztar: Fedélzet: Elektronikus csatornak:

- VMAEF - MJR-2 - Kioszk

- Ticket Agent - MJR-3 - JKA

- Kézi nemzetkozi - Kézi jegykiadas - E-ticket
jegykiadas

JE
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Vasuti Szemelyszallito Zrt. A proje kt fobb elemei 1.

» Veékonykliens architekturan alapulo online értékesités és ellendrzés

» Egy ,eértékesitési motor” az 0sszes csatornara, értékesitési médok bdvitésének
lehetbségével.

» Folyamatos adatkapcsolat az egyes rendszerelemek és a kdzponti szerver kozott
(fedélzeten ,offline” Gzemmad is)

» Kozponti ,addmemoria”

>» Egységes értékesitési és teljesitési adatbazis (a jegy életutja nyomon kovethetd)

» Rugalmasan modosithato terméktorzs | <eutusanr

Menetjegy

Budapest-Déli
Agard
)

» Szabvanyos elektronikus jegy s0% gyermek kedve

2. kocsiosztaly 4

>» Egységes, jegymédiatol fuggetlen tartalom o
» Elektronikus biztonsagi elemek

Ervényes:

Fizetendo:

> Www.mav-start.nu
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- Vasuti Személyszallito Zrt.

A projekt fobb elemei 2.

Menetrendi Ajanlati
torzsadatok karbantartd
s Ajanlat alapu
termékvalasztas
Elektronikus
jegy
Ertékesitési

adatbazis

Pénztar

adminisztracié/Back e
. Felhasznalas/vissz
office . vy x
atérités

Teljesitési
adatbazis

Statisztika/riportok
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» Elektronikus kartyarendszerek
> Elektronikus biztonsagi rendszer miatt rugalmas, nyitott a JE

» Tarsszolgaltatok

» Rugalmas topoldgiai és menetrendi adatbazis, paraméterezhet6
ajanlatok

» Elektronizalt le- és elszamolas

> Ertékesitési partnerek
» Konnyd, gyors telepités a vékonykliens architekturaval

» NAV; kozponti, dedikalt hozzaférés online fellileten keresztil

> Fizetési szolgaltatok
> A kozponti ajanlatkészités rugalmas fizetési megoldasokat tesz lehetéve
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Vasuti Személyszallitb Irt.

UTAS rendszer

UTAS+ rendszer
(TERV-TENYADATOK)

JESTAT

EPAYOFF
(NEMZETKOZI
ELSZAMOLAS)

JE PROJEKT

SP (PENZTAR
ELSZAMOLAS)

INFRASTRUKTURAK
ES MENETRENDEK

ANDOC (REKLAMACIO
KEZELES)
MENETKEDVEZMENY
RENDSZER

ERP-k
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INFRASTRUKTURA ES
MENETREND (M2)

VPE/KAPELLA
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asati Szemelyszallito Zrt.

e REDUNDANS ARCHITEKTURA

e TECHNOLOGIAI NYITOTTSAG, RUGALMASSAG

 BIZTONSAG, ZART RENDSZER, MAGAS HIBATURES ES
TERHELHETOSEG

« MODULARITAS

e TRANSZPARENCIA

e SZABVANYOS ADATOK, SZABVANYOS INTERFESZEK
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JE pénztéri kliens

JE Interne

tes kliens

MAU-START

Vasuti Személyszallito Zrt.

L2 INTERNET

2

7

JE - HW INFRA

MAV =

Sz0lgatato Kagpant 2t

FEDELZETI ES PENZTARI ESZKOZOK,
JEGYKIADO AUTOMATAK,

PARTNEREK

DR
DR

PR
‘ ‘ FRONT END SZERVEREK

L2 MAV H

ALOZAT

>

WEBKISZOLGALOK - ALKALMAZASOK
SZOLGALTATASOK -MONITOROZAS

-

|

W

WEBKISZOLGALOK - ALKALMAZASOK
SZOLGALTATASOK -MONITOROZAS

ADATBAZIS SZERVEREK

2o
AL

STORAGE

DR

ADAPTEREK

AD és ADFS SZERVEREK

ADAPTEREK

AD és ADFS SZERVEREK

PR
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Vasati Személyszallito Irt.

g MAY - ERTEKESITESI CSATORNAK ( Tarssolgdltatd | ("J¢ HATTERCSATORNAK
FEDELZET PENZTAR ~ JKA  INTERNET MOBIL FEDELZET  PENZTAR 'NTERNET) AANLATOK 50 RIRTOK

JE SZOLGALTATASOK — ENTERPRISE SERVICE BUS

JE KERETRENDSZER JE TAMOGATO FUNKCIOK

- 1.Utvonalkeresd 7. Ellengrzés Ajanlatl JE Back-
KULSO karbantarto Office
M BETAZ NS € T 2 Utastdjékoztatas || 4 Al iiol 6.Bizonylat 8. EIszamoIas
Helykdzpontok

JE CORE JE Riporting

3.Arazés

M2 INFRA ES

MENETRENDI ADATBAZISOK(CMDB)
ADATOK
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MAV >

Szolgitatd Kagpant Zrt.

2015.07.01.-2016.04.20. Brutto START bevétel [Ft]

értékesitett jegyek (6sszes) 2903 777
egyuti 2 265 005
menetjegyek 2012710

pot és helyjegy 583 026

285 571

20 826

1639 016 001

1145 133 627

1222 335 062

127 867 145

108 779 900

174 133 330
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Vasuti Személyszallito

A kiterjesztettseg jelenlegi mértéke

e 842 db fedélzeti eszkoz
* 195 db pénztari kliens
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Vasuti Személyszallito Zrt.

Tapasztalatok

Srolgitatd Kagpont It
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Srolghtatd Kaapant 2rt.
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